CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE HOSPEDAGEM

1. DAS PARTES

O contrato abaixo transcrito, assinado ou confirmado eletronicamente regulara as relacdes
entre GTRONCO Treinamento e Servi¢cos de Informacao LTDA - ME, pessoa juridica com sede
na cidade de Caxias do Sul, RS, na Rua Francisco Lermen, 150, inscrita no CNPJ sob ndmero
17.054.392/0001-74, doravante denominada simplesmente INTUS, e, de outro lado a pessoa
fisica ou juridica identificada no Formulario de Inscricao, doravante denominada simplesmente
USUARIO.

2. DO OBJETO

2.1. O objeto deste contrato € a prestacé@o de servicos de alojamento de site e administracéo
do ambiente em que estiver localizado o servidor de propriedade da INTUS, o qual € utilizado
para que o USUARIO publique dados e informagées na Internet. A prestacéo de servicos da
INTUS, engloba, ainda, o fornecimento de caixas postais para e-mail destinada para envio e
recebimento de mensagens via Internet.

3. DAS OBRIGACOES

3.1. AINTUS disponibilizara o servico para 0 USUARIO (24) vinte e quatro horas por dia,
podendo, eventualmente sofrer interrupgfes devido a manutengdes técnicas ou operacionais
gue exijam o desligamento temporario do sistema, ou, agdes de terceiros que impegam a
prestacao de servigcos, como: falta de fornecimento de energia elétrica, interrupcao ou
suspenséo dos servigos pela operadora fornecedora dos links, ocorréncias de falhas no
sistema de transmissao ou casos fortuitos e de forga maior.

3.2. AINTUS néo garante que o funcionamento dos sistemas Internet esteja isento de falhas,
motivo pelo qual, ndo sera responsavel por quaisquer danos ou prejuizos causados por tais
interrupcfes. No entanto, a INTUS envidard os melhores esfor¢cos para assegurar e
desenvolver a qualidade dos servigcos de acesso aqui contratados.

3.3. AINTUS néo controla os contetdos transmitidos, difundidos ou disponibilizados pelo
USUARIO no uso dos servicos de hospedagem. Porém, ao detectar qualquer conduta e ou
método considerado inadequado, ilegal, imoral, ofensivo ou antiético, ou qualquer conduta que
contrarie a Lei e os bons costumes, a INTUS podera notificar o USUARIO para que regularize
ou corrija a situagdo dentro do prazo de 24 (vinte e quatro horas) sob pena de rompimento do
contrato ou suspensao temporaria dos servigos.

3.4. 0 USUARIO compromete-se a observar a pratica e observancia a todas as leis, decretos,
regulamentos e normas nacionais e internacionais, observando ainda, os padrdes éticos e
morais vigentes na Internet aplicados a espécie.

4. DO PRAZO

4.1. Este contrato é celebrado por prazo indeterminado, entrando em vigor a partir da data de
sua assinatura, ou celebracéo eletrénica. Qualquer da partes podera rescindir o contrato, a
qualquer tempo, mediante comunicagdo por escrito, inclusive por fax ou e-mail, dentro do més
em curso, sem que isto implique em infracdo ao presente contrato. O servico sera
disponibilizado até o Gltimo dia do més da comunicacéo e o USUARIO devera quitar o débito
de acordo com a prestacdo de servigo efetuada.



5. PRECO E FORMA DE PAGAMENTO

5.1. Como contraprestacdo aos servicos prestados, o0 USUARIO, devera pagar a INTUS o
preco mensal selecionado que devera ser quitado até o dia 10 (dez) do més corrente.

5.2. Os valores previstos neste contrato serdo reajustados anualmente pela variacdo do IGPM
ou outro indice que venha a substitui-lo, na menor periodicidade permitida em lei ou, a
qualquer tempo para o resgate do equilibrio econémico-financeiro em caso de elevacédo dos
insumos necessarios a prestacao dos servigos ou alteracéo no regime tributario.

5.3. Na hipdtese de ocorrer atraso no pagamento da mensalidade, o USUARIO incorrera em
juros de mora de 1% ao més, atualizagdo monetaria calculada pela variagdo mensal do IGPM
ou outro indice oficial que venha a substitui-lo e multa moratéria de 2% calculada sobre o valor
do débito. O ndo pagamento de qualquer valor dara o direito a INTUS de interromper a
prestacéo de servicos apds cinco (5) dias da data do vencimento da parcela ndo paga e,
independentemente de qualquer aviso, notificacéo ou formalidade, reputar rescindido o
presente contrato reservando-se o direito a INTUS de receber as parcelas devidas e ndo
pagas.

6. DISPOSICOES GERAIS

6.1. O USUARIO declara expressamente e para todos os fins de direito que possui capacidade
juridica para celebrar e utilizar os produtos e servigos deste contrato. E financeiramente
responsavel pela utilizagdo dos produtos e servigos objeto deste contrato. Leu, esta ciente e de
pleno acordo com todos os termos e condi¢des deste contrato.

6.2. As partes reconhecem o servico de e-mail como forma vélida, eficaz e suficiente para a
contratacdo e desenvolvimento das relages que se refiram aos servigcos objeto deste contrato.

6.3. As partes elegem o Foro da cidade de Caxias do Sul - RS, como competente para dirimir
quaisquer davidas provenientes do presente contrato.

7. CONFIDENCIALIDADE

7.1 As Partes declaram que tomardo todas as precauc¢des necessérias para salvaguardar a
confidencialidade das informacdes obtidas durante a vigéncia do presente instrumento,
independentemente de sua natureza, e que utilizardo as informacdes exclusivamente para
desenvolver as atividades previstas neste contrato. As partes serdo responsaveis, civil e
criminalmente, por quaisquer danos causados a outra e/ou terceiros em virtude da quebra do
dever de confidencialidade e sigilo a que estao obrigadas, por até trés (03) anos apoés a
rescisdo do presente contrato.

POLITICA DE ILIMITADOS

1. Definicdo de Hospedagem Compartilhada de Sites

1.1. Na INTUS, os planos de Hospedagem s&o o que se define como hospedagem
compartilhada de sites. Uma hospedagem compartilhada tem como objetivo dividir recursos de
um servidor de grande porte entre varios sites, diminuindo os custos para os clientes.

1.2. Em um servidor deste tipo, com varios sites compartilhando recursos, caso um site passe a
consumir uma quantidade demasiada de memaria ou CPU, independente das razdes, todos os



demais sites sentirdo os efeitos, que podem se traduzir em lentidéo no acesso ou falhas na
disponibilidade.

1.3. Por este motivo € muito importante que seu site utilize boas praticas de programacao,
tanto em termos de performance quanto seguranca, que sdo caracteristicas inerentes da
qualidade do cédigo.

1.4. Quando detectamos um site nessas condi¢des, analisamos os motivos do aumento de
consumo excessivo e sugerimos as formas mais adequadas de resolucéo, seja por migracéo,
otimizacdo da programacéao e assim por diante.

2. Definigdo de espago, transferéncia e MySQL ILIMITADOS

2.1. Para permitir um melhor entendimento do termo Ilimitado aplicado a espaco e
transferéncia, definimos espa¢o como quantidade de dados gravados em disco, arquivos de
cédigo, imagens, videos e similares. Em bancos de dados MySQL, o termo llimitado se refere
ao numero de bancos de dados e também a quantidade de dados gravados nestes. Em todos
0s casos, transferéncia é a quantidade de dados trafegados entre nossos servidores e 0s
visitantes/usuarios legitimos de seus sites.

2.2. Portanto, ilimitado significa que ndo existem restricdes sobre quantidade de espaco
consumido por acessos de visitantes/usuarios ao seu site bem como transferéncia dos dados.
Como consequéncia ndo havera cobranga adicional nesse sentido. Todas as clausulas
contratuais atualmente em vigor e que néo se relacionem a limites de espago e transferéncia
ficam integralmente mantidas. Em caso de duvidas sobre a aplicacdo do contrato ou o presente
anuncio, de carater promocional, prevalecerdo as disposi¢cdes do contrato.

2.3. Por esse motivo, ter espaco e transferéncia ilimitados n&o significa que vocé pode utilizar
sua hospedagem de forma a prejudicar o funcionamento do servidor, para fins ilicitos ou que
afronte por qualquer outra maneira a legislacéo em vigor.

3. Coisas nao permitidas no ILIMITADO
3.1. N&o serédo permitidas, por exemplo:

3.1.1. A utilizacdo da hospedagem como um disco virtual, ou seja, como espago para
armazenamento ou backup de arquivos que néo sejam elementos de seu site. Para essa
finalidade, outros produtos podem ser utilizados como as diversas op¢des de Cloud Computing
ou Servidores Dedicados. O intuito de uma Hospedagem de Sites € ter apenas sites web, uma
vez que ja disponibilizamos o servigo para Backup do seu préprio site.

3.1.2. A hospedagem de filmes, séries de TV, musica, aplicativos ou qualquer tipo de material
com direitos autorais, caracterizados como pirataria, armazenadas em quaisquer formatos ou
extensao de arquivos.

3.1.3. A utilizacdo da hospedagem como espelho de outros sites, nem para servir como
servidor de uploads no estilo de sites como RapidShare ou MegaUpload, ou a utilizagdo como
distribuidor em massa de multimidia de grande porte - e nesse caso os produtos mais
adequados séo definitivamente os servidores dedicados ou cloud computing.

3.1.4. A disponibilizacéo dos seus dados de login e senha para o Painel de Controle, SSH, FTP
ao publico - por exemplo, em féruns, listas de discussao, canais de chat, outros sites -, com o
intuito de compartilhar arquivos com o publico em geral. Para ter mais de um usuario
acessando sua hospedagem temos servicos como FTP Multi Usuario.

3.1.5. Para bases de dados MySQL, os acessos considerados legitimos sdo aqueles efetuados
a partir de seu site, hospedado na INTUS. Acessos externos, diretos a base de dados, séo



limitados e restritos a no maximo 3 conexdes simultaneas (para fins de administragédo do banco
de dados). Acessos oriundos do seu site/aplicacdo ndo possuem limitagdo. O banco de dados
MySQL nao pode ser utilizado por sites/aplicacdes ou ferramentas que néo facam parte do seu
plano de hospedagem e/ou estejam hospedados fora da INTUS.

3.1.6. Mas fique tranquilo. Se vocé esta hospedando seu site de contetdos, aplicacdo web
dinamica ou e-commerce e este € compativel com as premissas de uma hospedagem
compartilhada de sites, nao terd que se preocupar com limitagdes de transferéncia impedindo
seu crescimento, sabendo também que outros sites hospedados no mesmo servidor nao
prejudicardo o seu pelas mesmas razées.
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